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見える化シート（サンプル）

プロジェクトコンセプト

「剪定屋とうちゃん」とは
いったいなんぞや？

受け取って欲しい印象は？

受注から作業完了までの流れ

何を提供するの？

誰に提供するの？

誰がやっているの？

どうやって？

どのくらいの期間で？

いくらで？

いつ？

気軽に来てくれる感じ

そこら辺のおっさんな感じ

思ったよりキレイにしてくれた
ね！
気軽さ・意外性

お！値段以上

お得感・お値打ち感

プロ感ではなく、素人感

信頼感

親しみやすさ

お客さまから問い合わせ

おうかがい1 ヒアリング

庭木の剪定をする。

プロ並みの技術は提供できな
い。
盆栽の手入れ。（針金を使って
形を整える）
松の手入れをする。

定期的にお庭の手入れをさせて
いただいて、年中を通して安心
いただけるようにします。

一戸建て住宅でお庭を持ってい
る人。
みよし市内および、豊田市の一
部。（自宅から15分くらい）
「ちょっと庭の手入れをして欲
しい」くらいの簡単な作業を求
めている人。

◯◯さん（64才）

◯◯さん（57才）

夫婦でやっている。

お客さまの家に直接お伺いし
て、ご要望をうかがった上でお
見積もりを出します。
お客さまの家に直接お伺いし
て、お庭の剪定をします。
剪定の勉強を覚えつつ、できる
範囲の剪定をする。

超特急でやってくれと言われた
ら？
見積もりを出す時に、だいたい
の作業期間をお伝えします。

植木1本○円、生け垣○メートル○
円。というように、明瞭なお見
積もりをお出しします。
趣味の延長ということで、プロ
よりも低価格で提供します。

土日のみ

チラシorサイト を見て電話

サイトからメールフォームで問
い合わせ

どの木を剪定するのか、なにを
して欲しいのか、を確認。
木の種類を確認

キレイに切ってあげて、お庭の印
象を良くする。風通しを良くす
る。
そこに住んでいる人が安らげるお
庭を提供する。

素人の趣味の延長でできる程度の
庭木の剪定。

中学校の頃、盆栽（さつき）をは
じめていじった。
自宅の剪定を30才くらいからは
じめた。
趣味レベルだけど、ずっとやって
いる。
定年を期に、剪定屋さんをはじめ
た。
仕事はキッチリやる性格。（後片
付けはしないでほったらかし）
趣味：ゴルフ

趣味：ガーデニング？

好きなこと：映画を観ること（最
近は観ていない）
草取りをはじめたら熱中して止ま
らない性格。（はじめるまでが長
い・・）

わからない樹木については、図鑑
で調べます。
できないものは、できませんと
ちゃんと言います。
プロの庭師さんを紹介します。
（可能であれば）

どうしよう？

木の種類でわかるものは書いてく
ださい

お客さんでわかるものはその場で
聞く
教本や図鑑を持ち込んで調べる

目覚めた！

鉢植えを買ってきては、どん
どん枯らす。
夢は、イングリッシュガーデ
ンみたいなお庭を世話するこ
と。
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参考サイト

調査・見積もり

おうかがい2 お見積もり提出

作業完了

▼サービス　-かんたんネットお
見積もり-｜おにわや（oh!庭
ya!） http://
www.oh28ya.com/service/
estimate.html

▼サービス　-サービス一覧-｜
おにわや（oh!庭ya!） http://
www.oh28ya.com/service/
list.html

▼庭木　剪定　豊田市　業者 
http://niwaki.rgr.jp/toukai/
toyota.html

わからない種類の木を調べる

お見積もり書作成

電話の場合もあり。

OKなら作業開始

都合がつけばその場で作業開始

または、作業日時を決める。

お客さんのチェック。

お支払い。

ネット見積もりで金額が見え
る。
立ち木の手入れ、伐採、消毒、
生け垣の刈り込み、植え込みの
刈り込み、草刈り、芝刈り

年間管理コース

わからないものは写真に撮る
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